BANK SPOLDZIELCZY

W ZABKOWICACH SLASKICH
REGULAMIN PRAKTYCZNEGO KREDYTU GOTOWKOWEGO

ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
Regulamin kredytu »Praktycznego Kredytu

Gotédwkowego”, zwany dalej ,Regulaminem” okresla
zasady, warunki i tryb udzielania oraz spfaty Praktycznego
Kredytu Gotéwkowego w Banku Spétdzielczym w
Zabkowicach Slaskich.

§2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bank — Bank Spétdzielczy w Zabkowicach Slgskich;

incydent bezpieczenstwa — pojedyncze niepozgadane
lub niespodziewane zdarzenie bezpieczerstwa lub
seria takich zdarzen, ktdre negatywnie wptywajg lub
moga wptyngé na funkcjonowanie Banku, zaktdcajgc
jego dziatalnosc biznesoway, reputacje,
bezpieczenstwo pracownikbw oraz  aktywow
Klientow Banku, a takze naruszenie zasad
wynikajgcych z  regulacji wewnetrznych lub
przepisOw prawa;

inny kredyt — kredyt zaciggniety w innym banku lub
w Banku, z wytgczeniem kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie, z ktérego korzysta Kredytobiorca i na
sptate, ktorego zacigga kredyt w Banku;

kredyt konsumencki — kredyt, ktéry jest kredytem
konsumenckim w rozumieniu Ustawy o kredycie
konsumenckim;

kredyt — Srodki pieniezne oddane przez Bank do
dyspozycji Kredytobiorcy na warunkach okreslonych
w Umowie kredytu i Regulaminie;

Kredytobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdéra zawarta
z Bankiem Umowe kredytu;

kwota kredytu — kwota kredytu przeznaczona na
finansowanie dowolnych potrzeb konsumpcyjnych
Kredytobiorcy w tym sptaty zadtuzenia z tytutu
innych kredytéw, z wylaczeniem finansowania
dziatalnosci gospodarczej i rolniczej;

okres kredytowania — okres liczony od dnia wyptaty
srodkéw pienieznych, do dnia okreslonego
w Umowie kredytu, jako ostateczny termin sptaty
kredytu;

ostateczny termin spfaty kredytu - ustalony
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

w Umowie kredytu dzien sptaty ostatniej raty
kredytu wraz z odsetkami;

okres wykorzystania kredytu — okreslony w Umowie
kredytu okres liczony od dnia uruchomienia pierw-
szej transzy kredytu do dnia uruchomienia ostatniej
transzy kredytu;

Placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku,
prowadzgca bezposrednig obstuge Klienta;

podmiot rynku finansowego — bank krajowy,
zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat
instytucji kredytowej i finansowej w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe
oraz inne podmioty w mys| Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015r.;

rachunek — wskazany w Umowie kredytu rachunek
przeznaczony do obstugi kredytu;

rata sptaty — fgczna kwota raty kapitatowe
i odsetkowej przypadajgca do sptaty za dany okres
rozliczeniowy;

RRSO - catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce, wyrazony jako wartos¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktdre

Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z

Umowa o kredyt, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg
znane Bankowi oraz

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci
ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest
niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania
go na oferowanych warunkach;

catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota
wszystkich $rodkéw pienieznych nieobejmujacych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o
kredyt, a w przypadku uméw, dla ktdrych nie
przewidziano tej maksymalnej kwoty, suma
wszystkich $rodkéw pienieznych nieobejmujgcych
kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o
kredyt;

Rzecznik Finansowy - osoba, do ktdrej zadan nalezy



19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

podejmowanie dziatan w zakresie ochrony Klientéw
podmiotéw rynku finansowego, ktorych interesy
reprezentuje w mys$l Ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r,;

Tabela - Tabela oprocentowania produktow
bankowych Banku Spétdzielczego w Zgbkowicach
Slgskich.;

Taryfa - Taryfa optat i prowizji Banku Spétdzielczego
w Zgbkowicach Slgskich;

termin wypowiedzenia kredytu — okres liczony
od nastepnego dnia po doreczeniu oswiadczenia
o wypowiedzeniu kredytu do daty postawienia w
stan wymagalnosci kredytu lub jego czesci;

trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do
przechowywania i  odczytywania informacji
przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowa
o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw jakim
informacje te stuza oraz pozwalajgce
na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci (forma papierowa lub elektroniczny plik pdf);

Umowa kredytu — Umowa zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem,
na podstawie, ktdrej zostaje udzielony kredyt;

Whioskodawca — osoba fizyczna posiadajgca petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych ubiegajaca sie o
kredyt;

zdolnos¢ kredytowa - zdolnos¢ do spfaty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami w terminach
okreslonych w Umowie kredytu.

ROZDZIAL 2 WARUNKI UDZIELANIA KREDYTU

§ 3.

Kredyt przeznaczony jest na sfinansowanie
dowolnych potrzeb konsumpcyjnych Kredytobiorcy z
wytgczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej
i rolniczej, bez koniecznosci udokumentowania ich
wykorzystania lub na sptate kredytéw w Banku lub w
innych bankach z wytgczeniem sptaty kredytow
zabezpieczonych hipotecznie.

Warunkiem udzielenia kredytu na sptate kredytéw w
Banku lub innych Banach jest brak opdznien w sptacie
zobowigzan, ktére maja by¢ sptacone.

Kredyt adresowany jest wytgcznie do osdb fizycz-
nych.

Bank udziela kredytéw w ztotych.

Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolno-
$ci kredytowej Wnioskodawcy/éw.

Kwota kredytu nie moze by¢ nizsza niz 5.000,00 PLN.
Maksymalna kwota kredytu nie moze przekraczac
200.000,00 PLN oraz pietnastokrotnosci dochodu
netto.
Maksymalny okres kredytowania nie moze by¢ krot-
szy niz 3 miesigce i dtuzszy niz 120 miesiecy.

§4.

Uruchomienie kredytu nastepuje zgodnie
z dyspozycjg Kredytobiorcy okreslong w Umowie
kredytu w formie przelewu na wskazany rachunek lub
wyptaty gotowki w kasie.

Terminy oraz wysokos¢ rat kredytu okreslone sg
w Umowie kredytu oraz w harmonogramie sptat,
stanowigcym zatgcznik do Umowy kredytu.

Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy
kredytu w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy
kredytu, bez podania przyczyny. Wzdér oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy kredytu stanowi zatgcznik do
Umowy kredytu. W przypadku, gdy termin
odstgpienia od Umowy kredytu przypada w dniu
wolnym od pracy Banku, to termin ten uptywa
w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym
dniu.

Termin do odstgpienia od Umowy kredytu jest
zachowany, jezeli Kredytobiorca przed jego uptywem
ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy kredytu
pod wskazany w oswiadczeniu adres Placéwki Banku.
Kredytobiorca zwraca niezwtocznie Bankowi kwote
kredytu wraz z odsetkami umownymi, naliczonymi od
dnia wyptaty kredytu do dnia przekazania srodkéw
pienieznych Bankowi, nie pdziniej niz
w terminie 30 dni od daty ztozenia oswiadczenia
o odstgpienia od Umowy kredytu.

Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 3, jest
wystarczajgce wystanie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu
przewidzianym dla jego ztozenia,

W przypadku braku zwrotu kwoty kredytu wraz
z odsetkami umownymi Bank ma prawo wystgpié na
droge postepowania sgdowego i egzekucyjnego
w celu zaspokojenia swych roszczen.

W razie odstgpienia od Umowy kredytu, Bank
niezwfocznie zwraca Kredytobiorcy poniesione na
rzecz Banku koszty, z wyjatkiem bezzwrotnych
kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organdéw
administracji publicznej oraz optat notarialnych.
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ROZDZIAL 3 OPROCENTOWANIE

§5.
Kredyt oprocentowany jest wedtug statej stopy
procentowe;j.
Wysokos¢ stopy procentowej ustalana jest Uchwata
Zarzadu.
Dla obliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365
dni, natomiast miesigc rzeczywistg liczbe dni.
Aktualne stawki oprocentowania dostepne sg dla

Klientéw w Placowkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku (www.bs-zabkowicesl.pl).

§6.

W celu obliczenia RRSO, uwzglednia sie naleznosci w
wysokosci z dnia zawarcia Umowy kredytu, w tym:

1) catkowity koszt kredytu, z wytgczeniem optat z
tytutu  niewykonania  swoich  zobowigzan
wynikajgcych z umowy o kredyt oraz optat innych
niz cena nabycia towaru lub ustugi, ktére
Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ bez
wzgledu na sposéb finansowania tego nabycia,
oraz

2) koszty prowadzenia rachunku, z ktérego
realizowane sg sptaty, koszty przelewdw i wptat
na ten rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi
transakcjami, chyba, ze otwarcie rachunku nie jest
obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w
sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny podane w
umowie o kredyt lub innej umowie zawartej z
Kredytobiorca.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez
Kredytobiorce preferencji odnosnie kredytu, w
szczegblnosci, co najmniej jednym ze sktadnikéw
preferowanego kredytu jakim sg czas obowigzywania
Umowy kredytu i catkowita kwota kredytu.

ROZDZIAtL 4 OPLATY | PROWIZIJE
§7.

Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera
optaty i prowizje, zgodnie z Taryfg obowigzujacg w
Banku, w dniu dokonania czynnosci.

Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy polegajgcej
na podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra moze
nastgpi¢ wytacznie w przypadku zmiany przynajmniej
jednej z nizej wymienionych przestanek, w zakresie

odpowiadajagcym skumulowanej wartosci zmian

poszczegdlnych wskaznikébw w okresie od dnia

ostatniej zmiany Taryfy:

1) wzrostu inflacji na  podstawie  danych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o
0,1%;

2) zmiany wskaznika cen doébr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o
0,1%;

3) wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej
ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat
pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejscie w Zycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP,
powodujgcych wzrost kosztéw Swiadczonej ustugi,
co najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej
publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co
najmniej o 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych
ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co
najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania
lokat i kredytow na rynku miedzybankowym
WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3 - miesiecznych
(wywotana czynnikami  regulacyjnymi), co
najmniej 0 0,01%;

7) zmiany  wysokosci  obowigzkowych  optat
wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01%.

Zmiany o ktérych mowa w ust. 2 dokonywane beda
nie czesciej niz cztery razy w roku.

Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu
optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w
kazdym czasie i nie jest uzalezniona od wystgpienia
przestanek, o ktérych mowa w ust. 2

Jezeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji
obejmujg czynnosci, ktére sg lub mogg byc
wykonywane w zwigzku z Umowg kredytu, Bank
informuje, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na
pismie lub drogg elektroniczng Kredytobiorce o
zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie
pozniej niz dwa miesigce przed datg ich wejscia

str. 3



W zycie.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje
wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu, informujgc o tym
Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o
zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan
wobec Banku, wynikajacych zzawartej Umowy
kredytu najpdiniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia.

Aktualna Taryfa dostepna jest rowniez w placodwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku
(www.bs-zabkowicesl.pl).

ROZDZIAL 5 ZABEZPIECZENIE SPLATY KREDYTU

§8.

Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie
przez Whnioskodawce/éw zabezpieczenia spfaty
kredytu wraz z odsetkami wskazanego w Umowie
kredytu.

Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu,
okreslone w  Umowie  kredytu, obcigzajg
Kredytobiorce, chyba, ze przepisy prawa stanowig
inaczej.

ROZDZIAt 6 KREDYTOBIORCA

§9.

Do kredytu moze przystgpi¢ maksymalnie 4
Kredytobiorcéw.

Kredyt moze by¢ udzielony osobie fizycznej, ktéra
spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) posiada obywatelstwo polskie lub jest
cudzoziemcem legitymujgcym sie kartg pobytu
lub jest obywatelem kraju bedacego cztonkiem
Unii Europejskiej;

3) posiada zdolnos$¢ kredytowg rozumiang, jako
zdolnosc do sptaty kredytu w terminach i kwotach
okreslonych w Umowie kredytu;

4) posiada wiarygodno$¢ kredytowa, rozumiang,
jako  rzetelng  obstuge  dotychczasowych
zobowigzan z tytutu zaciggnietych kredytow,
poreczen i innych zobowigzan finansowych;

5) przedstawi zabezpieczenie sptaty kredytu
wymagane przez Bank;

Kredyt nie moze by¢ udzielony osobom:

1) nie posiadajgcym dochodéw;

2) o nieustalonych Zzrédtach dochodéw;

3) znajdujgcym sie w okresie wypowiedzenia
stosunku pracy, zwyjatkiem wypowiedzenia
zZwigzanego z przejsciem na emeryture lub rente;

4) zatrudnionym w zaktadzie pracy znajdujgcym sie
w stanie upadtosci lub likwidacji (z wytaczeniem
gérnikow przebywajacych na urlopie gérniczym);

5) przebywajgcym na urlopie bezptatnym;

6) posiadajgcym  zadtuzenia  podatkowe lub
zrébwnane z podatkowymi (zobowigzania wobec
np. ZUS, KRUS, Urzedu Miasta itp.), ktére uzyskuja
dochody ztytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej;

7) w stosunku do ktéorych prowadzone jest
egzekucyjne postepowanie sgdowe lub
administracyjne, ktére mogtoby wptyngé na
zdolnos¢ kredytowa.

Whnioskodawcy pozostajacy w zwigzku matzeriskim

opartym na majatkowej wspdlnosci ustawowej,

wspodlnie wnioskujg o udzielenie kredytu bez wzgledu
na jego wysokos¢.

ROZDZIAL 7 SKEADANIE | ROZPATRYWANIE
WNIOSKOW O UDZIELENIE KREDYTU

§ 10.

Whnioskodawca/y sktada/ja w Placéwce Banku
pisemny wniosek o udzielenie kredytu wraz
z wymaganymi, okreslonymi  przez  Bank
dokumentami potwierdzajgcymi zrédto i wysokosc
osigganych dochoddéw. Bank przyjmuje oswiadczenie
Whnioskodawcy o osigganych miesiecznych
dochodach pod warunkiem spetnienia warunkow
zawartych w §3 ust.3.

Kazdy Wnioskodawca ubiegajgcy sie o kredyt
powinien okazac dokument tozsamosci.
W przypadku obywateli polskich za dokument
tozsamosci uznaje sie dowdd osobisty lub paszport.
W przypadku nierezydentéw za dokument tozsamosci
przyjmuje sie:

1) wraz z dokumentem potwierdzajgcym prawo sta-
tego pobytu albo z zaswiadczeniem o zarejestrowa-
niu pobytu dla:

a) obywatela panstwa cztonkowskiego Unii Euro-
pejskiej (UE),

b) obywatela panstwa cztonkowskiego Europej-
skiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
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strony umowy o Europejskim Obszarze Gospo-
darczym, tj. Republika Islandii, Ksiestwo Liech-
tensteinu, Krélestwo Norwegii,

c) obywatela Konfederacji Szwajcarskiej;

d) obywatela Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej, ktérzy w okresie do
31 grudnia 2020 r. korzystali z prawa pobytu w
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej zgodnie
z prawem Unii i potem w dalszym ciggu w nim za-
mieszkuja, tj. obywatele ww. panstwa, o ktérych
mowa w art. 10 ust. 1 lit. b i d Umowy o Wysta-
pieniu Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej i Europej-
skiej Wspdlnoty Energii Atomowej oraz cztonko-
wie ich rodzin, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 lit.
eifww. umowy;

2) karte pobytu dla obywateli innych panstw, niz
mowa powyzej.

Jezeli do kredytu przystepuje dwdch lub wiecej

Kredytobiorcéw od kazdego z nich wymagane jest

przedstawienie dokumentéw zgodnych z warunkami

dokumentowania tozsamosci.

Dokumenty tozsamosci, o ktédrych mowa w ust. 2
muszg zawieraé zdjecie.

Whnioskodawca zobowigzany jest przedstawié
dodatkowe dokumenty w przypadku:

1) rozdzielnosci majgtkowej —  prawomocne
orzeczenie sadu lub akt notarialny ustanowienia
miedzy matzonkami rozdzielnosci majatkowej,
zawartej nie pézniej niz 1 miesigc przed ztozeniem
whniosku;

2) rozwodu i separacji — prawomocny wyrok sadu
stwierdzajacy rozwdd lub separacje.

W przypadku zabezpieczenia kredytu w formie

poreczenia, weryfikacji poreczyciela dokonuje sie w

sposéb analogiczny, jak w przypadku Kredytobiorcy.
§ 11.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy kredytu.

W przypadku odmowy udzielenia kredytu Bank
zawiadamia Whnioskodawce i zwraca ztozone przez
niego dokumenty, z wyjatkiem wniosku kredytowego.

Bank wydaje pisemne zawiadomienie o odmownej
decyzji udzielenia kredytu podjetej na podstawie
informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze
danych Banku.

Rozpatrzeniu podlegajg wytacznie wnioski kompletne,
tj. zawierajgce wszystkie wymagane zatgczniki.

Decyzja i uruchomienie kredytu: do 14 dni roboczych,
liczac od dnia ztozenia kompletnego wniosku. W
uzasadnionych przypadkach, okres ten moze zostac
wydtuzony.

ROZDZIAL 8 ZAWARCIE UMOWY KREDYTU
§12.

Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej Umowy
kredytu, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem w
siedzibie Banku, okreslajgcej warunki uruchomienia,
wykorzystania i sptaty kredytu oraz koszty kredytu.

Umowe kredytu sporzadza sie w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach:  jeden dla
Kredytobiorcy, a drugi dla Banku.

Umowe kredytu podpisujg za Bank osoby
upowaznione do sktadania oswiadczen woli w
zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Banku oraz
Kredytobiorca.

§13.

W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na
pisemny wniosek Kredytobiorcy lub Banku mogg by¢
w wyniku negocjacji zmienione niektére warunki
Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:

1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) terminy spfaty rat kredytu;
3) prolongata koricowego terminu sptaty kredytu;

W przypadku zmiany Umowy kredytu, Bank moze
zazgda¢ zmiany zakresu prawnych zabezpieczen
kredytu, tak aby obejmowaty one catos¢
wierzytelnosci Banku z tytutu kredytu po zawarciu
aneksu.

§14.

Zmiany warunkéw Umowy kredytu nalezy dokonad
w formie pisemnego aneksu do Umowy kredytu,
z wyjagtkiem zmian wysokosci oprocentowania
przeterminowanego, zmiany stawek prowizji i opfat
stosowanych w okresie kredytowania oraz zmiany

harmonogramu sptat, ktére - na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu - moga nastepowac w
drodze  oswiadczenia Banku izawiadomienia
Kredytobiorcy.

Kredytobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy kredytu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia. Jesli w tym
terminie  Kredytobiorca nie ztozy pisemnego
oswiadczenia o braku akceptacji, zmiane uwaza za
przyjetg. Ztozenie oswiadczenia Kredytobiorcy
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o braku akceptacji jest réwnoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy kredytu, dokonanym
z dniem ztozenia o$wiadczenia.

Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie
okreslonym dla podpisywania Umowy kredytu.

ROZDZIAL 9 URUCHOMIENIE | SPLATA KREDYTU
§ 15.

Przed uruchomieniem kredytu Kredytobiorca
zobowigzany jest spetni¢ nastepujgce warunki:

1) podpisa¢ Umowe kredytu;

2) ustanowic prawne zabezpieczenie sptaty kredytu;
Uruchomienie kredytu moze nastgpi¢ w drodze:

1) wyptaty gotéwki w kasie Placéwki Banku; lub

2) przelewu srodkéw na rachunek wskazany przez
Kredytobiorce.

§ 16.

Terminy oraz sposdb ptatnosci rat kredytu i odsetek
okreslane s wUmowie kredytu oraz w
harmonogramie spfat, ktéry stanowi zatgcznik do
Umowy kredytu.

Sptata kredytu wraz z odsetkami nastepuje metoda
rat rownych (annuitetowych), gdzie kazda rata
kapitatowo-odsetkowa jest roéwna, przy czym rata
kapitatowa z kazdym miesigcem rosnie, a rata
odsetkowa maleje (odsetki naliczane s3 od
aktualnego zadtuzenia);

Data sptaty pierwszej raty kredytu gotdéwkowego
ustalana jest nie pdzniej niz 42 dni od daty zawarcia
Umowy kredytu.

Kredytobiorca moze dokona¢ sptaty catosci lub czesci
kredytu przed ustalonymi w harmonogramie
terminami.

Kredytobiorca deklaruje czy czesciowa sptata kredytu
zmniejsza wysokos$¢ miesiecznej raty przy zachowaniu
obecnego okresu kredytowania czy skraca okres
kredytowania przy zachowaniu obecnej wysokosci
raty.

Bank zgodnie z decyzjg z ust. 5 przekazuje
Kredytobiorcy nowy harmonogram sptat lub zawiera
aneks do umowy. Nie wymaga sporzgdzenia nowego
harmonogramu sptat ztozenie przez Kredytobiorce

dyspozycji przedterminowej catkowitej sptaty kredytu.

W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank
pobiera odsetki tylko za faktyczny okres korzystania z
kredytu.

§17.

1. Za date sptaty raty kredytu uznaje sie date wptywu

Srodkéw do Banku, na rachunek wskazany w Umowie
kredytu.

W przypadku, gdy termin sptaty raty kredytu ustalony
w Umowie kredytu przypada w dniu wolnym od pracy
Banku to termin sptaty odpowiednio przesuwa sie na
pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tym dniu.
Whptacone przez Kredytobiorce srodki Bank zalicza na
spfate naleznosci z tytutu zawartej Umowy kredytu w
nastepujgcej kolejnosci:

1) koszty procesowe i egzekucyjne;

2) koszty upomnien, wezwan i inne koszty
poniesione przez Bank;

3) prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;
4) odsetki przeterminowane;

5) odsetki biezgce;

6) przeterminowane raty kapitatowe;

7) biezace raty kapitatowe.

W drodze negocjacji pomiedzy Bankiem i
Kredytobiorcg kolejno$¢ zaspakajania naleznosci
moze ulec zmianie.

Kredytobiorca moze dokonywad sptaty rat kredytu
poprzez wptate lub przelew srodkéw na rachunek
wskazany przez Bank.

W przypadku umowy o kredyt konsumencki, przez
caty czas jej obowigzywania, Kredytobiorca ma prawo
do otrzymania, na wniosek, w kazdym czasie
bezptatnie harmonogram spfaty.

ROZDZIAt 10 REKLAMACIE
§18.

Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczaca

ustug Swiadczonych przez Bank w nastepujgcym

trybie:

1) pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres
korespondencyjny Banku: 57-200 Zabkowice SI. ul.
Rynek 10;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng
(dane kontaktowe dostepne sg na stronie
internetowej Banku);

3) za pomocg systemu bankowosci internetowej;
4) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi
Kredytobiorcy w postaci papierowej lub za pomocga
innego trwatego nosnika informacji.

3. Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 2 moze zostac
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dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na
whiosek Kredytobiorcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez
zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie do

30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy,
zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zostaé
dotrzymany, Bank informuje Kredytobiorce o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin
rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia
odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z
obowigzku terminowego regulowania zobowigzan
wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku,
o ile nie jest on kwestig przedmiotu reklamacji.

w przypadku nieuwzglednienia roszczen

wynikajacych z reklamacji Kredytobiorcy, tresé

odpowiedzi, bedzie zawiera¢ réwniez pouczenie o

mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartegow
odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie
whiesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu
polubownego, albo innego  mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporow, jezeli
podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwosé;  wystgpienia z  wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

3) wystgpienia z  powddztwem do  sadu
powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

ROZDZIAL 11 POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW KONSUMENCKICH

§ 19.

1. Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem

moggq by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania spordw  konsumenckich  przy

Rzeczniku  Finansowym zgodnie z ustawg
o] pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r.
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra
Konsumenckiego.

2. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej
www.zbp.pl.

. Zasady pozasgdowego rozwigzywania  sporéw

konsumenckich w trybie przeprowadzenie
postepowania polubownego  przy  Rzeczniku
Finansowym opisane s3 ha stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku

opisanej w Rozdziale 10., Kredytobiorca ma prawo
ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania
polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie
z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu Ssporow
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r

ROZDZIAt 12 POSTANOWIENIA KONCOWE
§20.

. Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) w zakresie wynikajagcym z realizacji niniejszej
Umowy, wigzace Bank i majace wptyw na zasady
i warunki udzielania kredytow oraz inne
czynnosci bankowe zwigzane z Umowa kredytu:

a) zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego,

b) koniecznos¢ wprowadzenia nowe;j
interpretacji przepisow regulujgcych
dziatalno$¢  sektora  bankowego  badz
Swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych
z orzeczen sgdoéw, w tym sadow UE,

c) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF,
decyzje UOKIK lub innych witasciwych w tym
zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w
tym organdw i urzedéw UE,

2) majace na celu polepszenie sytuacji Klienta:

a) zmiany w produktach Banku, lub

b) podwyiszenie poziomu S$wiadczenia przez
Bank ustug, badz czynnosci bankowych;

¢) zmiany narzedzi technologicznych i srodkow
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug
objetych Regulaminem majgcych wptyw na
prawa i obowigzki Stron Umowy okreslone w
niniejszym Regulaminie.
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2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank
zobowigzuje sie powiadomié Kredytobiorce:

1) przesytajgc petny tekst wprowadzonych zmian na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub
drogg elektroniczng — gdy zmiany wptywajg na
warunki zawartej Umowy kredytu;

2) umieszczajgc tekst Regulaminu na stronie
internetowej Banku (www.bs-zabkowicesl.pl).

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje
wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie z trybem
okreslonym w Umowie kredytu, informujagc o tym
Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zmianie  Regulaminu. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich
swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych
z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu
uprawniajacych do skorzystania z uprawnienia,
o ktérych mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu
dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty
wprowadzone przez Bank;

2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien
rozszerzajgcych  zakres oferty kierowanej
do Kredytobiorcy;

3) niezwtocznego skontaktowania sie z Bankiem
w razie wystapienia jakichkolwiek watpliwosci, co
do prawidtowej komunikacji z Bankiem
za posrednictwem poczty elektronicznej lub
doreczania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

5. Kredytobiorca moze dokona¢ zgtoszenia incydentu
bezpieczenstwa drogg elektroniczng na adres
e-mail: info@bs-zabkowicesl.pl lub telefonicznie
pod numerem +48 748 164 444

§21.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
majg zastosowanie ustawa Prawo bankowe, ustawa
Kodeks cywilny, Ustawa o kredycie konsumenckim i inne
wtasciwe, powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od 10 lutego 2025 roku
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