Bank Spotdzielczy
w Zabkowicach Slaskich

Grupa BPS

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACIJI BANKOWEJ
OSOBIE ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Niniejszym oswiadczam, ze jestem osobg ze szczegdlnymi potrzebami, tj. osobg ktdra zgodnie z Ustawg z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696), ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje musi podjgé
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych
sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Imie i nazwisko Wnioskodawcy:

[ ] Tabele oprocentowania produktéw bankowych w Banku Spoétdzielczym w Zgbkowicach
SIBSKICR e ettt s ee et e e ee e ee et et eeseee e e ee et eesees e e s ee et seseeaere e ee et et eesere e e s e ee et aesenaenas



w formie:

|:| Nagrania audio z nagrang trescig dokumentu,

[ ] Nagrania video zawierajacego ttumaczenie dokumentu w polskim jezyku migowym,
[ ] Wydruku dokumentu w alfabecie Braille’a (do odbioru w Placéwce Bankowej),

D Wydruku dokumentu z wielkoscig czcionki wygodng do czytania

(CZCIONKA tYPU woveeeereceeiece et O FOZMIAIZE.uccueeeeeeeere e ere sttt e e evaenaes )
na adres *:

[ ] KOr@SPONAENCYINY: ettt ettt n e neseeneeeenes

*prosze wskazaé wtasciwy wybor

miejscowos¢, data podpis Wnioskodawcy /
Petnomocnika Wnioskodawcy *

*w przypadku osoby, ktdra nie moggcej sie podpisaé, podpis nie jest wymagany

data, podpis i pieczatka osoby przyjmujacej Wniosek

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Podstawa prawna informacji
Informacje przygotowali$my zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej nazywamy je RODO).



Kto odpowiada za przetwarzanie Twoich danych i jak sie z nami kontaktowa¢
Twoje dane osobowe s3 przetwarzane przez Bank Spétdzielczy w Zgbkowicach Slaskich z siedziba w Zabkowicach
Slaskich, Rynek 10, 57-200 Zagbkowice Slaskie.

JesteSmy administratorem Twoich danych. Mozesz z nami sie skontaktowad:

1) osobiscie w placéwkach banku

2) poprzez adres poczty elektronicznej: info@bs-zabkowicesl.pl

3) poprzez adres e-doreczenia: AE:PL-37308-44823-SBDAA-28

4) telefonicznie: 748164444

5) pisemnie: Bank Spétdzielczy w Zabkowicach Slaskich, Rynek 10, 57-200 Zgbkowice Slgskie.

W sprawach zwigzanych z Twoimi danymi mozesz skontaktowaé sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych —
mailowo pod adresem: iod@bs-zabkowicesl.pl lub pisemnie na adres Banku.
Dlaczego i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane przetwarzamy, poniewaz sktadasz reklamacje i musimy jg rozpatrzyé. Dane osobowe sg nam potrzebne,
aby odpowiednio zajac sie reklamacjg. Robimy to zgodnie z przepisami prawa — na podstawie art. 6 ust.1 lit c RODO
oraz Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, a takze na podstawie naszego uzasadnionego interesu, jakim jest mozliwo$¢ obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, odbywa sie to zgodnie z art. 6 ust.1 lit f RODO.
Czy masz obowigzek poda¢ nam swoje dane?
Podanie danych jest dobrowolne, ale bez nich nie bedziemy mogli rozpatrzy¢ reklamacji.
Twoje dane bedga przechowywane przez czas potrzebny do rozpatrzenia reklamacji oraz zgodnie z przepisami prawa,
a takze w celach archiwalnych — przez maksymalnie 6 lat.
Jakie dane przetwarzamy?
Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko, nazwa klienta — jesli reprezentujesz klienta, adres e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania/korespondencji.
Dane uzyskujemy od Ciebie albo od osoby lub instytucji, jakg reprezentujesz - jesli jestes petnomocnikiem lub
reprezentujesz klienta, np. firme, instytucje.
Komu udostepniamy Twoje dane?
Mozemy przekazaé Twoje dane firmom, ktére pomagajg nam w pracy — np. dostawcom systemoéw informatycznych,
firmom kurierskim czy Poczcie Polskiej — a takze uprawnionym instytucjom takim jak Rzecznik Finansowy. Twoje
dane bedg przetwarzane wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Poznaj swoje prawa
Masz prawo:

1) sprawdzi¢, jakie dane przetwarzamy i otrzymac ich kopie,

2) poprawic¢ swoje dane, jesli sg nieprawidtowe,

3) zadadich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

4) wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania,

5) przenies¢ swoje dane do innego podmiotu,

6) cofnac zgode, jesli dane bytyby przetwarzane na jej podstawie (w tym przypadku nie s3).
Jedli uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Niniejszym oswiadczam, ze Wnioskodawca zostat skutecznie poinformowany o tresci powyzszego Obowigzku
informacyjnego w dniu ..........ccoeeueuennenee. co poswiadczam.

data, podpis i pieczatka osoby przyjmujacej Wniosek
(pracownik Banku)


mailto:info@bs-zabkowicesl.pl

